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Monitoramento de Performance de Aplicacao




Introducao

Na economia digital de hoje, uma aplicacao nao € apenas parte de um
negdcio — na maioria dos casos, € o core business de uma empresa. E
por isso que os problemas de performance/desempenho criam dores
de cabeca para as equipes de Tl e opera¢oes. Consequentemente, gera
obstaculos significativos para o crescimento e a lucratividade dos
negocios.

Alem do mais, fora da empresa, as expectativas do consumidor em
relacao ao desempenho das aplicacoes estao mudando. Hoje, as
pessoas desejam experiéncias digitais perfeitas sob demanda, e
quaisquer problemas que elas enfrentam devem ser resolvidos em
tempo real.

Felizmente, a tecnologia de hoje esta evoluindo tao rapidamente
quanto as expectativas do consumidor, especialmente no espago
de monitoramento de desempenho. Mas entender a amplitude e a
profundidade de uma solucao de APMC pode representar um pequeno
desafio.

Vamos consertar isso com uma visao geral dos detalhes basicos do
monitoramento de desempenho de aplicativos e como isso pode
ajudar a otimizar as operacoes de Tl e expandir 0s negocios.

Boa leitura!



O que e monitoramento de
performance de aplicativos (APMC)?

Usando solucdes de monitoramento de performance de
aplicativos (APMC), as empresas podem monitorar se
seu ambiente de TI atende aos padroes de desempenho,
identificar bugs e possiveis problemas. Com isso,
conseguem fornecer experiéncias de usuario perfeitas.

Asmelhoressolucoesde APMCfornecemasequipesdeTlasinformagoes
de que precisam para conectar o desempenho do aplicativo aos
resultados de negocios. Elas tambem facilitam a identificacao e a
correcao de problemas de desempenho antes que afetem o usuario
final e, em teoria, reduzem o tempo médio de resolucao.

O monitoramento de desempenho de aplicativos nao deve ser
confundido com o gerenciamento de desempenho de aplicativos. Este
ultimo se refere a estrategia mais ampla de gestao da exceléncia de
desempenho, da qual 0 monitoramento € apenas parte.

Além da deteccao de problemas, as solucoes de APMC abrangentes
informam quando e onde os usuarios sao afetados e por que o
problema ocorreu. Com isso, fornecem uma correcao mais rapida e
proativa no futuro. E aqui que o APM agrega enorme valor para as
equipes de TI.



0 que os servi¢os de monitoramento
de performance de aplicacoes
medem?

A chave para apoiar a jornada do usuario € entender a integridade de
todas as transacoes de negocios que sao executadas nas aplicacoes
em tempo real. Em suma, o APMC de ponta a ponta funciona:

- observandoseosaplicativosestaosecomportandonormalmente;

- alertando e coletando dados sobre a origem do problema (seja o
aplicativo, dependéncias ou infraestrutura de suporte);

- analisando os dados no contexto do impacto nos negocios;

- adaptando o ambiente de
aplicacoes para corrigir
problemas semelhantes \\
antes que afetem os
negocios. N
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O APMC rastreia e agrega informacgoes sobre quase tudo que
desempenha um papel na disponibilidade. Mas vamos examinar
algumas das métricas de monitoramento de desempenhodeaplicativos
mais criticas:

e UsodaCPU: no nivel do servidor, o APMC analisa o uso da CPU, as
demandas de memoria e as velocidades de leitura/gravacao do
disco para garantir que o uso nao afete o desempenho.

« Taxas de erro: no nivel do software, o APMC rastreia a frequéencia
com que o desempenho é degradado ou falha. Por exemplo,
quando as solicitacoes da web terminam em erro ou durante
processos que exigem muita memoria, COMo a pesquisa em um
banco de dados.

« Tempos de resposta: o tempo médio de resposta & a metrica
que mostra se a velocidade esta afetando o desempenho do
aplicativo.

« Numero de instancias: para aplicativos elasticos baseados em
nuvem, vocé precisa saber quantas instancias de servidor ou
aplicativo estao em execu¢ao ao mesmo tempo. As solugoes de
APM que oferecem suporte ao escalonamento automatico podem
dimensionar a aplicacao de maneira economica para atender as
demandas dos usuarios.

« Taxas de solicitacao: esta métrica mede quanto trafego
a aplicacao recebe - quaisquer picos, inatividade ou
numero de usuadrios simultaneos.



« Disponibilidade / tempo de atividade do aplicativo: essa
meétrica, que monitora se a aplicacao esta online e disponivel,
a que a maioria das empresas usa para verificar a conformidade
com os SLAs.

* Coletadelixo:seaaplicacaofoiescritaem)javaououtralinguagem
de programacao que usa GC, vocé estara muito familiarizado com
os problemas que surgem com o0 uso pesado de memaoria. Esse
e um problema de desempenho frequentemente oculto ao qual
vale a pena prestar atencao.

 Satisfacao do cliente: indiscutivelmente a medida mais
importante € como os usuarios se sentem sobre sua experiéncia
com a aplicacao.

Por fim, ao correlacionar dados entre silos de monitoramento em
uma Unica fonte de verdade (a piéce de résistance de um painel de
monitoramento de desempenho de

aplicativo), o APMC economiza
aos profissionais de Tl uma
tonelada de tempo manual
pesquisando logs de
eventos individuais ou
construindo monitores
sintéticos.




Por que usar o monitoramento de
performance de aplicacoes?

Mas por que outro motivo o APM é tao importante? Vamos voltar um
pouco e considerar as alternativas.

Sem uma solugao de monitoramento de desempenho de aplicacoes,
vocé pode gerenciar o desempenho do aplicativo usando:

« Transacoes sintéticas. Se é assim que vocé planeja monitorar o

desempenho, deve determinar como sera alertado sobre novos
problemas. Como voce diferenciaria as lentidoes normais e
anormais ou chegaria a causa raiz dos problemas rapidamente?

Instrumentacao manual. Os desafios sao abundantes ao
adicionar o codigo de monitoramento de desempenho ao seu
aplicativo. Como vocé sabe qual codigo instrumentar? Como
vocé vai manté-1lo? E se vocé decidir monitorar qualquer meétrica
adicional no futuro?

Feedback do cliente. Vocé nao quer que os clientes liguem para
0 suporte para alerta-lo sobre problemas. Mas sem uma solucao
de APMC, é impossivel adotar uma abordagem proativa para
resolver problemas de desempenho.



Nenhuma dessas opg¢oes permite que vocé identifique facilmente o
motivo por tras do desempenho, e isso & essencial para proteger seus
recursos e resultados financeiros.

Para isso, voceé precisa de uma abordagem holistica do monitoramento
de desempenho de aplicacoes, e a melhor maneira de fazer isso & com
uma solucao comprovada.




Dicas para o sucesso do
monitoramento de performance de
aplicacoes

Claro, existem algumas maneiras de aumentar suas chances de
sucesso ao otimizar as experiéncias do usuario. O monitoramento de
performance de aplicacoes é tao bom quanto o produto, 0s processos
e as pessoas por tras dele.

Entao, isso significa que é preciso fazer algumas coisas. Confira quais
sao elas nos topicos que seguem!

Escolha as ferramentas certas
Omercadodemonitoramento ‘
deperformancedeaplicacoes —aA
esta repleto de solugoes,

cada uma com seu proprio

- Il 5*
conjunto de ferramentas de bl Q 0
APMC. 5




Certifique-se de escolher ferramentas com um forte foco na facilidade
de uso, experiéncias do usuario final e transformacao de dados
(de uma visao ampla e profunda do seu ambiente) em percepcoes
acionaveis. Em um nivel fundamental, vocé precisara de uma solucao
de APM que possa:

gerenciar aplicativos desenvolvidos em seu idioma;
- monitorar toda a pilha de infraestrutura;
- monitorar o desempenho em nivel de codigo;

Conectar os pontos entre o desempenho do aplicativo e os
resultados de negocios.

Crie as regras certas

O monitoramento de performance de aplicacoes funciona melhor
quando configurado para seus desafios de negocios exclusivos.

Vocé pode criar regras para coisas como: 0 que vocé considera o
comportamento “normal” do aplicativo ou 0 que se desvia de um SLA;
quais aplicativos sao essenciais para 0s negocios; ou para monitorar
problemas em areas especificas ou em relacao a certos limites.

As solucoes de APMC podem entao adaptar e automatizar alertas e
remediacao de acordo.



Treine os usuarios certos

Por ultimo, mas nao menos importante, vocé precisa de usuarios
internos bem treinados.

Os principais jogadores aqui sao as pessoas encarregadas de implantar
0 monitoramento de performance de aplicagoes, que devem conhecer
seu aplicativo de dentro para fora, e seus desenvolvedores, que estao
mais bem posicionados para corrigir os problemas a medida que
surgem.

Mas a verdadeira magica acontece quando o monitoramento de
performance de aplicacoes € adotado em toda a organizacao.

Todos precisam entender a relacao estreita entre o desempenho do
aplicativo e os negocios.




Conclusao

Uma altima coisa a ser observada: quando envolvida no funcionamento
interno de sua tecnologia, & facil para as empresas perderem de
vista a verdadeira funcao do aplicativo: servir aos negocios. Faca do
monitoramento de performance de aplicacoes um impulsionador de
fortes operacoes de negocios e voce ficara surpreso. O resto vira.

Se vocé leu até aqui, parabéns. Agora voce sabe o suficiente sobre
o APMC para comecar. Ainda assim, essa abordagem esta sempre
evoluindo e amadurecendo, e as melhores praticas com ele.

Incentivamos vocé a acompanhar os avancos de gerenciamento de
desempenho de recursos. E estamos a sua disposi¢ao para sanar suas
dividas e demonstrar 0s nossos servicos e solucoes nesta area.



Sobre a Flexa Cloud

Fundada em 2008, a Flexa IT iniciou como uma empresa de
desenvolvimento de Software. Em seguida, sempre antenada com o
mercado, em 2013 firmou parceria com a Amazon Web Services (AWS).

Com uma bandeira fincada no futuro, a Flexa IT transformou-se em
uma empresa referéncia nacional em nuvem.

Em 2017 mudou seu nome para Flexa Cloud, consolidando
definitivamente sua vocacao em ajudar as empresas em sua jornada
para a nuvem.

Com uma visao ampla, os servicos da Flexa consideram sempre 0S
seguintes pilares:

- Exceléncia operacional;

Seguranca;

Confiabilidade;

Eficiéncia de performance;

Otimizacao de custos.

Hoje, apos centenas de cases bem-sucedidos, a Flexa Cloud se
posicionou como uma empresa com expertise para conduzir com
seguranca as organizacoes em sua jornada para a nuvem.



Na esteira da busca em dar a melhor experiéncia aos nossos clientes,
a Flexa Cloud faz ao longo do tempo parcerias estratégicas que visam
complementar seu portfolio de servicos , a saber:

New Relic;

Bit Defender;

Matillion;

Dataguise.

A experiéncia acumulada nas varias implementacoes realizadas desde
2013, encurta caminhos e traz uma robustez consistente na entrega
dos servicos.

A etapa de implementacao € estruturada com base nas melhores
praticas de gerenciamento de projetos e tem no ITIL a base para os
servicos na etapa de sustentacao.

Se nao bastasse isso, nossos colaboradores sao treinados e
certificados o que proporciona a tranquilidade necessaria nessa
jornada.

Aqui na Flexa Cloud, nossa premissa basica € o cliente. Por isso,
nossos servi¢os buscam encanta-lo, fazendo com que ele seja o0 maior
promotor da nossa marca.

Faca contato, teremos o maior prazerem levar sua empresa as nuvens!

Faca contato conosco agora!


https://flexa.cloud/contact/
https://flexa.cloud/contact/



https://flexa.cloud/
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